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ОФОРМЛЕНИЕ ЗАКАЗА

УПАКОВКА
Для дополнительных гарантий целостности отправления воспользуйтесь упаковочными 
материалами City Express, разработанными с учетом особенностей транспортировки.

СТРАХОВАНИЕ
Если Вам необходимо отправить что-то ценное или имеющее высокую стоимость, 
City Express застрахует почтовое отправление. Страховой взнос составит 0,4% от страховой суммы. 

КАК ПОДГОТОВИТЬ ЗАКАЗ

ВЕС ОТПРАВЛЕНИЯ
Рассчитайте физический и объемный вес отправления. Если объемный вес превышает физический, 
то расчет производится по объемному весу.

ОГРАНИЧЕНИЯ ПО ДОСТАВКЕ
Некоторые виды отправлений не подлежат доставке. Со списком запрещенных к перевозке 
законодательством РФ материалов и веществ  вы можете  ознакомиться на сайте компании.

ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛУГИ
Для вашего удобства City Express предлагает ряд дополнительных сервисов, таких как: маркировка, 
комплектация, предоставление уведомления о доставке и другие. 

СРОЧНАЯ ПОМОЩЬ
Оставьте заявку, и наш специалист 
свяжется с вами в течение 10 минут. 

ОТСЛЕДИТЬ ДОСТАВКУ
Информация о местонахождении вашего 
отправления и статусе заказа доступна 
в режиме онлайн.

ЛИЧНЫЙ КАБИНЕТ
Здесь вы можете оформить, отследить заказ, выгрузить отчетные документы и многое другое. 
Логин для входа в Личный кабинет – указанный вами адрес электронной почты, пароль – ваш 
клиентский номер. 

РАССЧИТАТЬ СТОИМОСТЬ
Узнайте стоимость и сроки доставки
на сайте и оформите заказ после расчета.

Клиентский номер (вам сообщат при первом 
обращении);

Город, адрес отправителя и получателя; 

Контактные данные отправителя и получателя, 
в том числе мобильный телефон;

ДЛЯ ОФОРМЛЕНИЯ ЗАКАЗА ПОТРЕБУЮТСЯ

Дополнительный сервис, в том числе 
упаковка и страхование отправлений;

Вес, габариты, описание вложения;

Время готовности и условия доставки.

Физический вес – масса груза; объемный вес – это эквивалент объема, выраженный в килограммах. 
Объемный вес отправления для коробки рассчитывается, исходя из размеров упаковки, по формуле: 
Ширина (см) Х Длина (см) Х Высота (см) / 5000 и выражается в килограммах. 
Объемный вес рулона рассчитывается по формуле: Площадь круга (см кв.) Х Высота (см) / 5000, 
где Площадь круга = πR в квадрате, R – радиус круга, π = 3,14. 

МГНОВЕННЫЙ ЗВОНОК
Закажите обратный звонок, 
и оператор City Express перезвонит 
вам по указанному номеру.


